
PHÁT TRIỂN NGUỒN
NHÂN LỰC SỐ NGÀNH IN
Thay đổi tư duy và xây dựng khung năng lực số ngành in

Người báo cáo: Cao Xuân Vũ
Hội In Thành phố Hồ Chí Minh
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THỰC TRẠNG
Công nghệ số đã làm 
thay đổi cách thức vận 
hành doanh nghiệp in.

Cơ hội 
• Chuyển đổi số tạo ra việc làm mới 

(vận hành máy in kỹ thuật số, quản 
lý dữ liệu, thiết kế, tích hợp công 
nghệ in tự động).

NGHỊCH LÝ: Đầu tư hàng triệu USD vào máy in và hệ thống ERP hiện đại 
nhưng hiệu suất thiết bị tổng thể không đạt kỳ vọng.

ERP: không dùng hết tính năng

MIS & dữ liệu: không khai thác

Dây chuyền tự động: vận hành theo cách cũ

VẤN ĐỀ KHÔNG NẰM Ở THIẾT BỊ VẤN ĐỀ NẰM Ở CON NGƯỜI



NHỮNG ĐIỂM NGHẼN

Điểm nghẽn số 1 — Nhận thức chưa đồng bộ
Khi chuyển đổi số bị “giao khoán” cho phòng IT, toàn bộ tổ chức vẫn vận hành theo logic cũ.

QUAN NIỆM PHỔ BIẾN

“Chuyển đổi số là việc
của phòng IT”

THỰC TẾ CẦN THAY ĐỔI ĐỒNG BỘ

Lãnh đạo Định hướng & cam kết

Quản lý Thiết kế cách làm mới

Người lao động Thực hành & cải tiến

Chuyển đổi số là thay đổi cách ra quyết định, tổ chức công việc và tạo giá trị  ở mọi cấp.
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NHỮNG ĐIỂM NGHẼN

Điểm nghẽn số 2 — Đào tạo chưa gắn với sản xuất
Khoảng cách không nằm ở độ hiện đại của kiến thức, mà ở khả năng chuyển kiến thức thành kết quả vận hành.

CHƯƠNG TRÌNH THƯỜNG NÓI

AI

BIG DATA

SMART FACTORY

NGƯỜI LAO ĐỘNG CẦN GIẢI QUYẾT

Làm sao giảm lỗi?

Làm sao giảm hao giấy?

Làm sao vận hành máy tốt hơn?

CẦN “DỊCH” CÔNG NGHỆ THÀNH BÀI TOÁN SẢN XUẤT
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NHỮNG ĐIỂM NGHẼN

Điểm nghẽn số 3 — Đào tạo chưa bao phủ toàn chuỗi giá trị
Một mắt xích yếu có thể làm đứt toàn bộ dòng dữ liệu và dòng giá trị.

Kinh doanh Thiết kế Chế bản In Sau in

QA/QC Quản lý màu Bảo trì Logistics Quản lý SX

Chuyển đổi số là năng lực của TOÀN CHUỖI giá trị không chỉ của một vài vị trí.

Dữ liệu chỉ có giá trị khi đi xuyên suốt từ thị trường → thiết kế → sản xuất → chất lượng → giao hàng.
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THAY ĐỔI CÁCH TIẾP CẬN

Điều doanh nghiệp thực sự cần là năng lực làm việc hiệu quả trong môi trường số.

ĐÀO TẠO
CÔNG NGHỆ

Biết công cụ

ĐÀO TẠO
NĂNG LỰC

Làm được việc • Cải tiến • Tạo giá trị



THAY ĐỔI CÁCH TIẾP CẬN

Từ “học phần mềm gì?” đến “cần làm được gì?”
Khung năng lực bắt đầu từ công việc, không bắt đầu từ danh mục công nghệ.

Học phần mềm gì? Người lao động cần làm 
được gì?

BIẾT
Hiểu công cụ

LÀM
Thực hiện công việc

CẢI TIẾN
Nâng năng suất & chất lượng

TẠO GIÁ TRỊ
Cạnh tranh

Mục tiêu cuối cùng không phải “biết công nghệ”, mà là nâng cao năng suất và năng lực cạnh tranh.
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Khung năng lực số tạo ra một ngôn ngữ chung cho chính sách, đào tạo, tuyển dụng và phát triển nghề nghiệp.

Doanh nghiệp
Mỗi nơi đào tạo một kiểu

Cơ sở đào tạo
Mỗi trường mô tả một kiểu

Người lao động
Không rõ lộ trình phát triển

KHUNG NĂNG LỰC SỐ NGÀNH IN
Một hệ quy chiếu thống nhất: lĩnh vực năng lực × cấp độ năng lực × vị trí việc làm
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SỰ CẦN THIẾT CỦA 
KHUNG NĂNG LỰC SỐ NGÀNH IN



KHUNG NĂNG LỰC SỐ ĐƯỢC 
THIẾT KẾ THEO 2 TRỤC:
- Các lĩnh vực chức năng
- Các cấp độ nghề nghiệp



Đào tạo Trung cấp

Đào tạo Cao đẳng

Đào tạo Đại học

Chuyên gia cấp cao



PHƯƠNG PHÁP ĐÀO TẠO

ĐÀO TẠO THEO TRỤC DỌC

ĐÀO TẠO THEO CÔNG VIỆC

HỌC LIỆU ĐƠN GIẢN, DỄ ỨNG DỤNG



Đào tạo từ trên xuống — vận hành từ dưới lên
Lãnh đạo tạo định hướng; quản lý chuyển thành cách làm; người lao động biến thành kết quả.

LÃNH ĐẠO Tư duy • chiến lược • cam kết

QUẢN LÝ CẤP TRUNG Quy trình • dữ liệu • phối hợp

NGƯỜI LAO ĐỘNG Thực hành • cải tiến • phản hồi

ĐỊNH 
HƯỚNG
TỪ TRÊN 
XUỐNG

PHẢN 
HỒI

TỪ DƯỚI 
LÊN

Cùng một chiến lược, nhưng nội dung đào tạo phải khác nhau theo vai trò và trách nhiệm.
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Đào tạo theo công việc
Bắt đầu từ vị trí việc làm, tình huống sản xuất và kết quả cần cải thiện.

VỊ TRÍ
VIỆC LÀM

Ai cần làm?

TÌNH HUỐNG
SẢN XUẤT

Vấn đề gì?

NHIỆM VỤ
CỤ THỂ

Cần làm gì?

DỮ LIỆU &
CÔNG CỤ

Dùng cái gì?

KẾT QUẢ
ĐO ĐƯỢC

Cải thiện gì?

VÍ DỤ: “Giảm hao giấy khi thiết lập lệnh in” → học đọc dữ liệu lệnh • so sánh phương án • chọn thông số • ghi 
nhận kết quả

HỌC XONG PHẢI DÙNG ĐƯỢC NGAY
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Học liệu phải đơn giản — nhưng không đơn giản hóa vấn đề
Ngắn, đúng việc, có tình huống và có thể áp dụng ngay tại nơi làm việc.

VIDEO NGẮN

Một thao tác
Một vấn đề
Một kết quả

TÌNH HUỐNG THỰC TẾ

Lỗi thật
Dữ liệu thật

Quyết định thật

HƯỚNG DẪN THAO TÁC

Từng bước
Dễ tra cứu

Dùng tại máy

NGẮN ĐÚNG VIỆC DÙNG NGAY

Không biến chuyển đổi số thành một khái niệm xa lạ — hãy biến nó thành một cách làm tốt hơn.
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KIẾN NGHỊ

Từng bước triển khai khung năng lực số cho ngành in 

Tăng cường kết nối của các bên liên quan 

Đưa phát triển nguồn nhân lực số trở thành một trong những trụ cột của chiến 
lược phát triển ngành in

Hoàn thiện cơ chế khuyến khích doanh nghiệp đầu tư phát triển nguồn nhân lực 



XIN CÁM ƠN
SỰ QUAN TÂM CỦA QUÝ VỊ


